
المتوسط:مارسفبرايرينايرقياس  الهيئةالأداء# الخدمة
Q1 

المتوسط:يونيومايوأبريل
Q2 

المتوسط:سبتمبرأغسطسيوليو
Q3 

المتوسط:ديسمبرنوفمبرأآتوبر
Q4 

المتوسط:
السنوي

E1/21
الزمن المستغرق للإجابة على 
المكالمات  الواردة لمرآز خدمة 
المشترآين(٩٥٩)  خلال ٦٠ ثانية

%٨٠58%54%79%64%78%81%85%81%76%62%47%62%79%83%80%81%72%

E1/222.562.884.322.764.533.183.083.593.365.404.934.563.102.902.542.853.44%2>معدل المكالمات غير الناجحة

E1/230.590.580.620.630.670.580.550.60.530.610.560.560.570.630.480.550.6%2>معدل فقدان المكالمات

E1/24معيار جودة الصوتMOS>3.5
٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في 
المائة من 

العينات فوق 
٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

٩٠ في المائة 
من العينات 
فوق ٤

4.00

E1/25
نشر الخارطة الجغرافية للتغطية 

الراديوية
تحدث سنوياً على 

%86.28%88.26%88.26%87.62%87.42%87.00%87.00%86.50%85.80%85.00%85%85%85%84.84%84.84%84.15%84الاقل

مؤشرات 
خدمة
 الهاتف
 المتنقل 
الصوتية

مؤشرات جودة خدمة شرآة الاتصالات المتنقلة (زين)  لعام ٢٠١٠م


